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 براي اولويت هاي پژوهشي سازمان بهزيستي  RFP )م درخواست پروپوزال ) فر 
 

 

 

 زه ستادي پيشنهاد دهنده اولويت :حو

 
 

  عنوان :    -١

رسي ميزان اثربخشي خدمات مراكز روزانه توانبخشي آموزشي اختلالات جسمي حركتي تابعه سازمان بهزيستي كشور و  بر“

 "ارايه الگوهاي ارتقايي

 :   زمينه هاى استفاده از نتايج در دستيابي به اهداف(  -دقيق پژوهشي پرسش - )تشريح مسئلهضرورت انجام پژوهش    -٢
 

قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت،   ٢٦قانون اساسي، مادة واحدة تشكيل سازمان، ماده    ٤٤و    ٣٠،  ٢٩زمان بهزيستي به موجب اصول  سا

قانون احكام   ٥٧قانون حمايت از حقوق معلولان و ماده    ٧سوى رهبرى، سند چشم انداز بيست ساله، ماده  سياست هاى كلي ابلاغي سلامت از  

براى ارائه خدمات آموزشي و توانبخشي   ١٣٧٠دائمي توسعه، موظف به ارائه خدمات نيازخواسته به افراد داراى معلوليت است. اين سازمان از سال  

لمندان، بيماران رواني مزمن و افراد داراى اختلال طيف اتيسم، اقدام نموده است. يكي از اين مراكز، ويژه به تاسيس مراكز غيردولتي معلولان، سا

اختلالات جسمي حركتي مي باشد كه توسط اشخاص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي تأسيس گرديده كه به صورت روزانه به 

خوارگي تا بزرگسالي و خانواده ايشان ارائه خدمت مينمايد. اين مراكز، غالبا داراى تجهيزات كامل  افراد با اختلالات جسمي حركتي، از سنين شير

درماني و توانبخشي بوده و خدمات ارائه شده با هدف افزايش كيفيت زندگي افراد داراى اختلالات جسمي حركتي از طريق ارزيابي، هدف گذارى  

 ط تيم توانبخشي براى گروه فوق، با مشاركت خانواده ها ارائه مي دهند. فردى و طراحي برنامه آموزشي و توانبخشي توس 
 

با همراهي خانواده،   مهمترين و  تخصصي  تيم  اعضاى  توسط  اوليه  تخصصي  ارزيابي  قبيل:  از  ارايه خدماتي  مراكز،  اين  كارى  بعد  ترين  و مشهود 

زندگي  در  مشاركت  از  بالاترى  سطح  به  وى  دستيابي  و  عملكردى  محدوديتهاى  جبران  توانمندسازى،  منظور  به  فرد،  توانبخشي  اهداف  تعيين 

در جلسة گروهي، اجراى برنامه آموزشي و   -توسط تيم تخصصي  –ايتا افزايش كيفيت زندگي، در يك بازة زماني مشخص  فردى و اجتماعي و نه 

 توانبخشي، ارزيابي دورهاى هر شش ماه يك بار و آماده سازى فرد و خانواده جهت دستيابي به سطوح بالاتر مي باشد.
 

مبناى   بر  مراكز  اين  ارزشيابي خدمات  كنوني  از طريق  در شرايط  مذكور  مراكز  در  ارائه شده  و خدمات  انساني  نيروى  فيزيكي،  فضاى  از  ارزيابي 

بكارگيرى چك ليست هاى ارزشيابي و كمي سازى داده هاى چك ليست مذكور در دامنه زماني شش ماهه صورت مي پذيرد. ليكن اين اقدامات 

و كيفيت اين خدمات در كل كشور نمي باشد. دفتر توانبخشي آموزشي،    پاسخگوى انتظار سازمان از سنجش ميزان اثربخشي خدمات ارايه شده

)با حرفه اى و توانپزشكي اميد آن دارد كه با ارائه اين پيشنهاد و با اجراى يك پژوهش علمي، با در نظر گرفتن اصول صحيح روش شناسي پژوهش  

ي حداكثر يك سال توسط تيمي متشكل از متخصصان مرتبط با فعاليت توجه به عنوان طرح(، ميزان اثربخشي خدمات مراكز موصوف، در بازه زمان

و نسبت  هاى اين مراكز و مسلط به اصول آمار و روش تحقيق و همچنين معرفي يا ايجاد ابزارهاى ارزيابي داراى روايي و پايايي قابل قبول تعيين،  

 ومي سازى شده اقدام گردد. به ارايه الگوهاى ارتقايي مطابق با استانداردهاى جهاني و در نهايت ب
 

اجراى طرح پژوهشي مي تواند به برنامه ريزى توسعه اين مراكز در كشور، آسيب شناسي فرايند خدمات اين مراكز، اصلاح و بهبود فرايندهاى  

نهايت   در  و  هدف  گروه  در  موجود  نيازهاى  به  بهتر  پاسخگويي  منابع،  هدفمند  توزيع  مراكز،  اين  در  در  ارائه خدمات  كوتاهتر  مسيرهاى  تعيين 

 دستيابي به اهداف مندرج در راه اندازى اين مراكز بيانجامد.

 

 اهداف:  -٣

 حركتي -ميزان اثربخشي خدمات ارائه شده در مراكز روزانه اختلالات جسمي تعيين -

  عوامل مؤثر در بهبود نتايج درماني و توانبخشي  شناسايي -
 احي و ارائه الگوهاى ارتقايي و بهبود كيفيت خدمات مراقبتي طر -

 ارتقاى رضايت توانخواهان و خانوادههاى آنان از خدمات مراكز روزانه اختلالات جسمي حركتي  -
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 :  از مفاهيم و متغيرهاي مورد نياز پژوهش تعريف  -٤

 روزانه اثربخشي خدمات: ميزان تحقق اهداف درماني و توانبخشي توانخواهان در مراكز  -
 

ت مراكز روزانه: مجموعه خدمات تخصصي پزشكي، فيزيوتراپي، گفتاردرماني، مشاوره رواني و حمايتي كه در طول روز به توانخواهان ارائه  خدما -

  ميشود 
 الگوهاى ارتقايي: راهكارها و مدلهاى بهينهسازى كيفيت و اثربخشي خدمات آموزشي و توانبخشي  -

  خدمات، شدت اختلال، تعداد جلسات درماني، امكانات مركز، ويژگيهاى پژوهشگرى مستقل شامل: نوع متغيرها -
 حركتي و رضايت توانخواهان -وابسته: ميزان بهبود عملكرد جسمي متغير -

  سوال پژوهشي اصلي:  -٥
وامل و سازوكارهاست و حركتي در ايران مبتني بر كدام ع-الگوهاى ارتقاى اثربخشي خدمات مراكز روزانه توانبخشي آموزشي اختلالات جسمي

 اين خدمات تا چه اندازه در بهبود شاخصهاى عملكردى و كيفيت زندگي مراجعان مؤثر هستند؟ 
 

 الات فرعي:سو
 

حركتي در ابعاد مختلف )جسمي، رواني، اجتماعي و -. ميزان اثربخشي خدمات فعلي مراكز روزانه توانبخشي آموزشي اختلالات جسمي١

 ن، خانوادهها و متخصصان چگونه است؟ اقتصادى( از ديدگاه مراجعا
 

عواملي )ساختارى، فرآيندى، زمينهاى( بر اثربخشي اين مراكز تأثيرگذارند؟    چه

 . نقاط قوت و ضعف الگوهاى موجود ارائه خدمات در اين مراكز چيست؟ ٣
 

با توجه به بافت فرهنگي-الگوى بهينه براى ارتقاى اثربخشي خدمات مراكز روزانه توانبخشي آموزشي اختلالات جسمي٤. اجتماعي  -حركتي 

  ن چگونه بايد طراحي شود؟ ايرا
 گستره انجام پژوهش :  -٦

 
  ٥٢٨٧مركز و  ١٢٨استان به تعداد  ٣١اكز روزانه توانبخشي آموزشي ويژه اختلالات جسمي حركتي تحت نظارت سازمان بهزيستي كشور در مر

  نفر خدمت گيرنده 
 انجام گيرد( ) بازه زماني كه درنظراست طرح مذكور بازه زماني انجام پژوهش :    -٧

  ماه  ٢الي  ١طراحي و آمادهسازى:  مرحله -
  ماه  ٤تا  ٣آورى دادهها: جمع -
  ماه  ٢دادهها و تدوين گزارش:  تحليل -
 بازه زماني: يكسال  كل -

 

)ميزان زماني را كه براى انجام طرح مذكور موردنياز است( كل پژوهش با توجه به مراحل مختلف حدود يكسال به  زمان موردنياز انجام پژوهش: -٨

 طول ميانجامد كه شامل زمان لازم براى هماهنگي با مراكز، جمعآورى دادهها، تحليل و گزارشدهي است. 
 

 

 وديتهاي انجام پژوهش:محد   -٩

 حركتي -توانبخشي اختلالات جسميآشنايي كامل با مسائل  -

  در روشهاى پژوهش و تحليل دادهها  تخصص -
  انايي ارتباط مؤثر با توانخواهان و كادر درماني تو -
 داشتن تعهد و دقت علمي براى جمعآورى و تحليل صحيح دادهها -

 

 )امكاناتي كه سازمان ميتواند براى پژوهشگران به منظور انجام موفقيتآميز طرح مذكور فراهم نمايد(   امكانات انجام پژوهش:  -١٠

  حركتي -دسترسي به مراكز روزانه اختلالات جسمي -
 ابزارهاى سنجش توانبخشي و رضايتسنجي -
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 افزارهاى آمارى و كامپيوتر منر -

 پژوهشي متخصص )فيزيوتراپ، كاردرمانگر، روانشناس، متخصص آمار و تحليل داده ها( رى تيم همكا -

 

 ويژگي هاي پژوهشگر :   -١١

 آشنايي تخصصي با حوزه معلوليتها و متخصص توانبخشي در حوزه اختلالات جسمي و حركتي -

 رت در طراحي پژوهش و تحليل دادههاى كمي و كيفي مها -

  مؤثر با افراد داراى معلوليت و متخصصانانايي برقرارى ارتباط تو -
 دقت علمي و تعهد اخلاقي در جمعآورى و نگهدارى دادهها  -

 

 توضيحات :  ساير   -١٢

 

پيشنهاد  ارائه نحوه  

 

 :باشد مجزا بخش دو شامل بايد يشنهادها پ       

 

 سوابق(  تيم،  تركيب اجرايي،  برنامه شناسي، روش) فني پيشنهاد •

 ها(فعاليت تفكيك به هاهزينه برآورد) مالي پيشنهاد •

 

باشد.ميليارد ريال مي ١٠بيني شده برای اين طرح حداكثر اعتبار پيش  

 

 

 برنامه ريزي، فناوري اطلاعات و امنيت فضاي مجازي مركز
  ونت نوآوري و خدمات دانش بنيان معا

 وه رصد، آينده پژوهي و پژوهش هاي كاربردي گر


